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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — SADM / Perkancioji
organizacija) vykdo viesajj pirkimg ,,Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos priezitiros,
vystymo ir konsultavimo paslaugos* (toliau — Pirkimas).

Pirkimo apimtyje siekiama jsigyti $ias paslaugas (toliau — Paslaugos):

1. Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (toliau — SPIS) prieziiiros paslaugas, kuriy
tikslas — uztikrinti nenutrikstamg SPIS programinés jrangos ir infrastruktiros veikima,
operatyvy sutrikimy sprendimg ir programinés jrangos klaidy taisyma (toliau — P1);

2. SPIS vystymo paslaugas, kuriy tikslas — uztikrinti operatyvy SPIS funkcionalumy pritaikymag
prie veiklos pasikeitimy bei naujy SPIS funkcionalumy realizavima (toliau — P2);

3. SPIS naudotojy konsultavimo paslaugas, kurios apima SPIS valdytojo, tvarkytojy! ir
gyventojy, kurie naudojasi socialinés paramos elektroninémis paslaugomis, konsultavimag
SPIS naudojimo klausimais (toliau — P3).

Detaliis reikalavimai Paslaugoms ir jy apimciai pateikiami tolimesniuose Sios Techninés

specifikacijos skyriuose.

Sioje Techningje specifikacijoje naudojamos santrumpos ir savokos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Siame dokumente naudojamos santrumpos ir savokos

administratorius

Santrumpa PaaiSkinimas

ES Europos Sajunga

IS Informaciné¢ sistema

IT Informacinés technologijos

PI Programin¢ jranga

SPIS SPIS valdytojo pasitelktas paslaugy teikéjas, SPIS valdytojo vardu tvarkantis

SPIS.

SPIS naudotojai

Savivaldybiy, senifinijy, socialinés paramos centry ir kiti asmenys turintys
priciga prie SPIS bei gyventojai, kurie naudojasi socialinés paramos
elektroninémis paslaugomis.

Paslaugos SPIS priezitros, vystymo ir SPIS naudotojy konsultavimo paslaugos (P1, P2,
P3).

PTL Paslaugy teikimo lygis

Teikéjas Paslaugy teikimo sutart] pagal Sig specifikacijg su SADM sudargs paslaugy

teikéjas, SPIS administratorius.

SIAIS ,,PARAMA*

Programinés jrangos produktas, skirtas socialiniy iSmoky apskaitai atlikti.

1 SPIS valdytoja ir tvarkytojai suprantami taip, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d.
isakymu Nr. A1-172 ,,Dél Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostaty ir Socialinés paramos $eimai informacingés sistemos duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo* patvirtintuose Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos nuostatuose.
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2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

2.1. SPIS paskirtis ir veiklos mastas

SPIS — informaciné sistema, veikianti pagal bendradarbiavimo sutartis tarp SADM ir visy Salies
savivaldybiy. SPIS paskirtis — vienodai registruoti ir kaupti informacija apie visg savivaldybése
teikiamg socialing parama (pinigines socialines iSmokas ir kompensacijas, socialines paslaugas,
socialing paramg mokiniams, nejgaliesiems, parama bustui, veikla, vykdomg vaiko teisiy apsaugos
srityje ir kt.), pateikti ja SADM, analizuoti Sig informacijg pagal savivaldybes, paramos raisis bei
paramos gaveéjus, taip pat uzkirsti kelig paramos gavimui keliose savivaldybése vienu metu, teikti
elektronines paslaugas, kokybiskais duomenimis paremti sprendimus dél Salies socialinés paramos
sistemos tobulinimo. Siuo metu SPIS naudojasi apie 8200 naudotojuy, kuriuos sudaro savivaldybiy,
savivaldybiy jsteigty specializuoty biudzetiniy jstaigy, senitinijy, kredito jstaigy, teikianciy biisto
kreditus pirmajam bistui pirkti ar (ir) statyti, mokykly ir kity jstaigy darbuotojai. Siuo metu yra
registruoti apie 600 000 SPIS iSorinio portalo naudotojy, kuriy didzigja dalj sudaro Lietuvos
Respublikos gyventojai. Per metus suteikiama daugiau nei 200 tikst. elektroniniy paslaugy. Viso
teikiama apie 60 socialinés paramos paslaugy, kuriy bendras biudZetas siekia 600 mIn. eury. Socialinés
paramos paslaugy teikimo reikalavimai nuolat kinta (pvz. parama pirmam biistui jsigyti, nemokamas
pradiniy klasiy mokiniy maitinimas ir pan.), todel SPIS reikalauja nuolatinio vystymo ir prieziiiros.

2.2. SPIS architektiira ir taikomos technologijos

SPIS funkcing ir informaciné struktiira apraSyta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. A1-172 ,Dél Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos nuostaty ir Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo* patvirtintuosiuose SPIS nuostatuose (toliau — SPIS nuostatai):

https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.321513/asr

bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. lapkricio 23 d. jsakymu
Nr. Al1-1140 ,D¢l Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos techninio aprasymo
(specifikacijos) patvirtinimo* patvirtintame SPIS techniniame aprasyme (specifikacijoje):

https://registrai.lt/management/objects/view/10155

Kiekvienais metais sudaroma apie 20 SPIS duomeny teikimo ir gavimo sutar¢iy bei susitarimy
su iSoriniais duomeny teikéjai, gavejais ir tvarkytojais.

Kiekvienas esamas SPIS funkcinis komponentas turi konkreciai apibrezta paskirtj, susijusig su
socialinés paramos teikimu ir apskaita arba pagalbinémis paslaugy teikimo ir administravimo
funkcijomis. SPIS funkciniai komponentai:



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.321513/asr
https://registrai.lt/management/objects/view/10155

Socialinés paramos $eimai informaciné sistema

SPIS viesasis portalas
SPIS iSorinis portalas

Vidinis portalas

Asmons ir Seimos duomeny Bosto modulis Atvejo vadybos modulis
modulis
Individualios pagalbos Mobiliyjy komandy darbo
Vauko toisiy duli koord dul! fvedimo ir apskaitos modulis
Socialiney dul F katos pirmajam 18moky modulls
bstul jsigyti modulis
Paramos mekiniams modulis Seimos kortelés modulis

Patikimumo ultikrinimo posistemé

Pricinamumo valdymo modulis
Audi i veiklos W
stobesenos modulis

Statistinés analitinés informacijos

Pragymy admenistravimno posistemée
posisteme

Prasymy nagringéiimo modulis
Administravimo posistemée

Mokéjimy vykdymo modulis

Gesty kalbos vertimo posistemeé

Duomeny apdoroymo posisteme Sociolinio darbo posistemo

Duomeny mainy posisteme

1 paveikslas. SPIS loginé architektura

2 lentelé. SPIS funkciniai komponentai

Eil. NI | posistemé ir jos

komponentai ApraSymas
1. SPIS Viesasis Prieiga prie vieSojo portalo yra neribojama (gali naudotis
portalas anoniminiai naudotojai) ir jame pateikiama bendroji informacija

apie SPIS ir socialinés paramos paslaugy uzsakyma bei teikima.




Eil. Nr.

Posistemé ir jos

komponentai Aprasymas

2. SPIS iSorinis El. paslaugy portale el. paslaugy gave¢jai gali pateikti praSymus
portalas socialinei paramai gauti ir stebéti $iy praSymy vykdymo eiga.

3. Vidinis portalas Vidiniame portale yra pateikiamos visos savivaldybiy
specialistams, socialiniams darbuotojams ir kitiems socialing
paramg administruojantiems specialistams skirtos funkcijos.

3.1 Vidinio portalo SPIS vidinio portalo autorizacija atliekama Identity dedikuoto
Identity modulio pagalba naudojant Elektroninius valdzios vartus (VIISP)
autorizacijos arba dvigubos autentifikacijos priemones per mobilyjj telefong.
modulis

4, Dalykiniy funkcijy posisteme

4.1 Asmens ir Seimos | Asmens ir Seimos duomeny modulis skirtas kaupti asmeny ir jy
duomeny modulis | $eimos nariy duomenis.

4.2 Vaiko teisiy | Vaiko teisiy apsaugos modulis skirtas registruoti duomenis apie
apsaugos modulis | vaiko globos (riipybos) nustatyma, veiklg, susijusig su teismais,

veikla, vykstant smurtui pries vaikus.

4.3 Socialiniy paslaugy | Socialiniy paslaugy modulis skirtas registruoti, tvarkyti ir perzitiréti
modulis duomenis apie gyventojams skirtas, teikiamas ar neskirtas

(nurodydamos jy neskyrimo priezastis) socialines paslaugas.

4.4 Paramos Paramos mokiniams modulis skirtas registruoti duomenis apie
mokiniams modulis | nemokama mokiniy maitinimg ir paramg mokinio reikmenims

jsigyti (registruojami praSymy ir sprendimy duomenys).

4.5 Biisto modulis Skirtas registruoti duomenis apie asmeniui it/ ar jo Seimai skirtg
parama biistui jsigyti arba iSsinuomoti (registruojami ir tvarkomi
praSymy ir sprendimy duomenys), administruoti §ios paramos
rusies gavejy eile, administruoti biisty nuomos i$ fiziniy ar juridiniy
asmeny duomenis, registruoti duomenis apie Seimai skirtg finansing
paskata (registruojami ir tvarkomi praSymy ir sprendimy
duomenys).

4.6 Individualios Modulis skirtas registruoti duomenis apie asmeniui ir / ar jo Seimai
pagalbos uzregistruota asmeny su negalia apriipinimg techninés pagalbos
koordinavimo priemonémis (registruojami praSymy ir sprendimy duomenys).
modulis

4.7 Finansinés paskatos | Skirtas registruoti duomenis apie asmeniui ir / ar jo Seimai skirtg
pirmajam  biistui | paramg biistui jsigyti arba i§sinuomoti (registruojami ir tvarkomi
jsigyti modulis praSymy ir sprendimy duomenys), administruoti §ios paramos

rusies gavejy eile, tvarkyti duomenis apie finansing paskatg pirmaji
bista jsigyjan¢ioms jaunoms Seimoms.

4.8 Atvejo vadybos | Atvejo vadybos modulis, skirtas registruoti duomenis apie Seimoms
modulis teikiamg pagalba, vykdant atvejo vadyba (atvejo vadybos

inicijavimo, nagrinéjimo ir uzbaigimo duomenys, sprendimo
taikyti atvejo vadybg prieZastys, atvejo vadybininko ir Seimos nariy
duomenys, atvejo vadybos posédziy informacija).




Eil. Nr.

Posistemé ir jos

komponentai Aprasymas
4.9 Mobiliyjy komandy | Modulyje yra realizuotos funkcijos, skirtos socialiniy paslaugy
darbo jvedimo ir | teik¢jams ir uztikrinancios galimybe uZzsakyti socialinés paramos
apskaitos modulis | paslaugas socialiniy paslaugy teikéjy lankomiems asmenims
mobiliuoju jrenginiu.

4.10 ISmoky modulis Skirtas atvaizduoti duomenis apie asmeniui ir / ar jo Seimai
teikiamg piniging socialing paramg ir administruoti socialines
iSmokas.

411 Seimos kortelés | Seimos kortelés modulis, skirtas registruoti duomenis apie

modulis asmeniui ir (ar) jo $eimai skirtas Seimos korteles (registruojami
praSymy ir sprendimy duomenys).

S. Patikimumo uZztikrinimo posistemé

5.1 Prieinamumo Prieinamumo valdymo modulis yra atsakingas uz naudotojy teisiy

valdymo modulis valdyma ir sudaro salygas atsekti visy naudotojy veiksmus SPIS.

5.2 Auditavimo ir | Auditavimo ir veiklos sutrikimy stebésenos modulio paskirtis yra

veiklos  sutrikimy | uztikrinti SPIS jvykiy, naudotojy veiksmy ir duomeny mainy su
stebésenos modulis | iSorinémis IS / registrais stebéseng, ataskaity formavima bei
perzilrg ir reaguoti j jvykius realiu laiku.

6. Pra§ymy administravimo posistemé

6.1 PraSymy PraSymo nagrinéjimo modulis yra skirtas gauty praSymy

nagrinéjimo administravimui, sprendimy priémimui.
modulis

6.2 Mokéjimy Mokéjimy vykdymo modulis yra skirtas piniginés paramos

vykdymo modulis | mokéjimy administravimui.

7. Administravimo Administravimo posisteméje realizuoti funkcionalumai, skirti SPIS

posistemé parametry administravimui, klasifikatoriy tvarkymui, naudotojy
administravimui ir prieigos teisiy valdymui.

8. Duomeny  mainy | Duomeny mainy posistemée yra atsakinga uz duomeny mainus tarp

posisteme SPIS ir iSoriniy IS / registry bei vidiniy savivaldybiy sistemy. Taip
pat uZtikrina duomeny mainus su EESSI sistema.

9. Socialinio  darbo | Uztikrinti savivaldybiy specialistams, atsakingiems uz socialinés

posistemé paramos paslaugy teikima, bei socialiniams darbuotojams atlikti su
socialiniy  paslaugy teikimu susijusius darbus asmens
gyvenamojoje vietoje. Tuo tikslu atlikti interneto portalo
pritaikymo mobiliy jrenginiy naudojimui, geolokacijos nustatymo
ir pazyméjimo bei skaitmeninio paraso jdiegimo darbai.
Savivaldybiy specialistai gali asmens vardu pildyti socialiniy
paslaugy uzsakymo praSymus, leisti juos asmeniui pasirasyti bei
atlikti asmens (Seimos) socialinio poreikio vertinimg net ir asmens
gyvenamojoje vietoje, prisijungus prie SPIS socialinio darbo
posistemes. UzZpildyti asmeny praSymai ir
Klausimynai perduodami j SPIS sprendimy priémimui.

10. Statistinés Statistinés analitinés informacijos posisteméje yra kaupiami ir

analitineés atvaizduojami statistiniai ir analitiniai duomenys i§ dalykiniy

funkcijy posistemés apie elektroniniy ir tradiciniu biidu teikiamy




Eil. Nr. | pogsistemé ir jos

komponentai Aprasymas
informacijos paslaugy  santyki, populiariausias  paslaugas, paslaugy
posistemé pasiskirstymg pagal laikg ir teritorijg, paslaugy gaveéjy amziy ir
kitas charakteristikas.
11. Duomeny Skirtas sujungti bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio
apdorojimo asmens duomenis, reikalingus piniginei socialinei paramai skirti ir
posistemé moketi, 1§ iSoriniy informaciniy sistemy / registry bei vidiniy

savivaldybiy informaciniy sistemy, juos perduoti savivaldybéms,

jgalinant jas efektyviau naudoti valstybés informaciniy sistemy ir

registry informacija, kurios pagrindu savivaldybés gyventojams

skiria piniging socialing parama.

12. Gesty kalbos | Posistem¢ bus sukurta, siekiant realizuoti LGKVC veiklai

vertimo posistemé | reikalingus funkcionalumus. Funkcionalumai apima:

e gesty kalbos komunikacijos uztikrinimo funkcionalumus;

e vertéjy uzimtumo planavimo ir valdymo funkcionalumus;

e lietuviy gesty kalbos vertimo centro suteikiamy paslaugy
stebéseng ir kontrolg.

2.2.1.  SPIS technologiné platforma

SPIS buvo sukurta kaip trijy lygiy SOA pagrindinius principus atitinkanti centralizuotos trijy
sluoksniy kliento — serverio architektiiros sistema. SPIS realizuota C# programavimo kalba, Microsoft
.NET Framework v4.8 biblioteky pagrindu. Dalis SPIS komponenty sukurti .NET 8 pagrindu, bei
idiegti 1 kubernec¢iy aplinkas Valstybinio duomeny centro infrastruktiiroje. SPIS naudotojo sasaja
sukurta ASP NET MVC v2.0 technologijos pagrindu. SPIS aplikacijy WEB serveriui naudojamas
Microsoft Internet Information Services (IIS). ISoriniy sistemy integracijos realizuotos WEB paslaugy
(Webservices) pagalba naudojant standartinj .NET karkaso komponenta WCF (Windows
Communication Foundation), naujai kuriamos integracijos bei atnaujintos integracijos realizuotos API
Gateway technologijomis. SPIS naudoja Microsoft SQL 2022 Enterprise duomeny baziy valdymo
sistemg. SPIS sistemos naudotojy autorizacija realizuota ldentity technologijomis, o autentifikacijos
saugumas uztikrinamas dviejy faktoriy autorizacijos pagalba. Patikimumo uztikrinimo posistemis
realizuotas taikant Zabbix, Elastic bei Grafana jrankius bei SPIS technologijomis sukurtas procesy
stebéjimo aplikacijas. SPIS iSeities kodai priklauso SADM. 2 ir 3 paveiksluose pavaizduotos SPIS
sistemos diagramos.
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2.2.2.  SPIS techniné infrastruktiira

SPIS P] idiegimo vieta Valstybés duomeny centras esantis adresu Sausio 13-0si0s g. 10 Vilnius,
Lietuva. Uz Valstybés duomeny centre esancios ir SPIS veikimui uztikrinti reikalingos jrangos
techninés priezitirg atsakinga Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenttira (toliau — VSSA) (kaip
valstybés centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy Teikéjo) administratorius. Sios
IT paslaugos teikiamos pagal 2021 m. vasario 26 d. Nr. (5.1.4E) D4-31 Informaciniy technologijy
paslaugy teikimo sutartj su VSSA.

deployment v2 )

spis-www-prd02 pis-www-prd01 spis-app-prd0l

4 paveikslas. SPIS techniné infrastruktiira

2.3. Vykdomi SPIS plétros projektai

Teikéjas privalés glaudziai bendradarbiauti su Siame skyriuje iSvardinty komponenty kiirima,
vystymg ar priezitra vykdanciais paslaugy teikéjais bei SADM darbuotojais ir uztikrinti Siems
komponentams reikalingy SPIS modifikacijy realizavimg vykdant P2 paslaugas.

2.3.1.  SPIS plétros projektas ,,Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos
elektroniniy paslaugy plétra“

Siuo metu SADM vykdo i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é$y bendrai finansuojama
projekta Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-0011 ,Socialinés paramos S$eimai informacinés sistemos
elektroniniy paslaugy plétra®, projekto jgyvendinti numatoma iki 2026 m. 1l pusmecio pabaigos. Sio
projekto apimtyje kuriamos naujos ir modernizuojamos esamos el. paslaugos bei realizuojami
programiniai komponentai, reikalingi joms uZsakyti ir teikti. Planuojama sukurti 14 naujy el. paslaugy,
6 proaktyvias el. paslaugas, 1 sudétine el. paslaugg ,,Tapau nejgalus® ir 13 modernizuoti. Planuojama
Projekto metu realizuoti socialinés paramos gavéjo kortelés funkcionaluma, kurio pagalba visi
socialinés paramos gavéjo duomenys ir dokumentai biity pasiekiami vienoje vietoje. Did¢jantis el.
paslaugy naudojamumas didins el. dokumenty naudojimo poreikj, todél numatoma realizuoti jiems
kurti, tvarkyti, saugoti ir administruoti reikalingas funkcijas. El. paslaugos ir kitos susijusios funkcijos
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bus realizuojamos SPIS. Atsizvelgiant j numatoma Sios informacinés sistemos naudojimo augima taip
pat planuojama jgyvendinti jos architektliros modernizavima, skirta padidinti nasuma, palaikymo
efektyvuma ir sumazinti palaikymo kastus.

Pirmasis $io projekto etapas baigtas 2025 m. balandzio mén. ir | bandomaja eksploatacijg iSleista
20 paslaugy:

3 lentelé. Modernizuotos ir naujos paslaugos
Nr. | Paslaugos pavadinimas
Socialiniy paslaugy skyrimas likusiems be tévy globos vaikams ir jy Seimoms
Socialiniy paslaugy skyrimas socialinés rizikos vaikams ir jy Seimoms
Socialiniy paslaugy skyrimas vaikams su negalia ir jy Seimoms
Socialiniy paslaugy skyrimas senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms
Socialiniy paslaugy skyrimas suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms
Socialiniy paslaugy skyrimas socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir jy
Seimoms
Globos (ripybos) iSmokos skyrimas
Mokiniy nemokamo maitinimo skyrimas
Paramos mokinio reikmenims skyrimas
10 | Socialinés pasalpos skyrimas
11 | Busto Sildymo i$laidy, geriamojo vandens i$laidy ir karS§to vandens ilaidy
kompensacijy skyrimas
12 | Transporto paslaugy skyrimas
13 | Nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis
14 | Mokiniy nemokamo maitinimo skyrimas (proaktyvi paslauga)
15 | Paramos mokinio reikmenimis skyrimas (proaktyvi paslauga)
16 | Socialinés pasalpos skyrimas (proaktyvi paslauga)
17 | Bisto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens i$laidy ir kar§to vandens i$laidy
kompensacijy skyrimas (proaktyvi paslauga)
18 | ISmokos privalomosios pradinés karo tarnybos kario vaikui skyrimas
19 | Globos (rtipybos) tikslinio priedo skyrimas
20 | Globos (rupybos) iSmokos skyrimas (Proaktyvi)

OO~ WN|EF

Ol

Sio projekto techniné dokumentacija esant poreikiui bus pateikta Teikéjui.

2.3.2.  SPIS plétros projektas ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas“

Projekto metu bus sukurti e. paslaugy teikimo sprendimai, kurie sudaryty salygas zmonéms su
negalia ir spec. poreikiy turintiems asmenims vienoje vietoje kuo paprasciau ir greiiau gauti e.
paslaugas, o atsakingoms institucijoms — jas teikti.

Siekiamas projekto rezultatas — skaitmenizuoti zZmonéms su negalia teikiamas paslaugas bei
didinti $iy paslaugy prieinamuma. [gyvendinus projekta, paslaugy asmenims su negalia uzsakymo ir
suteikimo procesas bus atliekamas Zymiai efektyviau, tod¢l bus sutaupytas paslaugas teikianciy
specialisty darbo laikas (paslaugoms suteikti) ir sutaupytas paslaugy naudotojy ne darbo laikas
(paslaugoms uzsakyti).

Projekto metu numatyta:

10



1. Negalios nustatymo ir kontrolés posistemio sukiirimas SPIS.

Negalios nustatymo ir kontrolés posistemis SPIS jgalins Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentiira prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — ANTAA)
kokybiskiau bei efektyviau vykdyti veiklg ir teikti paslaugas.

Negalios nustatymo ir kontrolés posistemis bus sukurtas, siekiant modernizuoti ANTAA IS
funkcionalumus SPIS:

ANTAA teikiamy paslaugy vertinimg ir sprendimy priémima,
ANTAA teikiamy paslaugy kontrolg ir stebésena,
Istoriniy vertinimy ir aktualiy vertinimy biiseny perzitiréjima.

Veiklos metu numatoma SPIS realizuoti Sias e. paslaugas:

14.
15.

Sprendimo dél nejgalumo iSdavimas,

Dokumenty pripazinimas negaliojanciais ir dublikaty iSdavimas,

Asmeny skundy ir praneSimy nagrinéjimas (asmeny skundy dél ANTAA teritoriniy skyriy
priimty sprendimy nagrinéjimas ir planiné / neplaniné kontrol¢),

Sprendimo dél dalyvumo lygio i§davimas,

Sprendimo dél individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos poreikio iSdavimas,
Sprendimo dél darbo asistento poreikio nustatymo i§davimas,

Sprendimo dél pagalbos koordinavimo poreikio iSdavimas,

Sprendimo dél apripintojo skyrimo,

Asmens su negalia automobilio statymo kortelés iSdavimas,

. Sprendimo dél profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo iSdavimas,
. Asmens su negalia pazyméjimo iSdavimas,
. Sprendimo d¢l darbo pobiidzio ir salygy iSdavimas,

Sprendimo dél lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos
poreikio iSdavimas,

Sprendimo dél techninés pagalbos priemoniy poreikio iSdavimas,

Sprendimo dél invalidumo grupés, darbingumo lygio, specialiyjy poreikiy lygio prilyginimo
dalyvumo lygiui iSdavimas.

2. Techniniy pagalbos priemoniy uZsakymo ir iSdavimo posistemio sukiirimas SPIS
Techniniy pagalbos priemoniy (toliau — TPP) uZsakymo ir iSdavimo posistemis SPIS bus sukurtas,
sieckiant realizuoti Techninés pagalbos nejgaliesiems centro (toliau — TPNC) veiklai reikalingus
funkcionalumus:

TPP valdymo ir apskaitos funkcionalumus,

Konkrecios techninés pagalbos priemonés laukian¢iyjy asmeny Salies mastu eiliy sudaryma,
TPP priemonés gavimui ar TPP jsigijimo iSlaidy kompensacijos gavimui pateikty paraisky
vertinimg, sprendimy priémima ir kontrole,

Kitus TPNC veiklai reikalingus funkcionalumus (iSankstiné registracija vizitui, TPP iSdavimas

savivaldybéms, TPP remonto uzsakymas, sutartys, duomeny analizeé, pajamy-jmoky valdymas
ir kt.).

Veiklos metu numatoma SPIS realizuoti sias e. paslaugas:

16.

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis.

3. Paslaugos ,,kas man priklauso* programinés jrangos sukiirimas
Posistemis ,,Kas man priklauso skirtas surinkti duomenis apie asmenj ir jgyvendinti automatinj
vertinimg bei taip identifikuoti asmeniui galimy gauti paslaugy sarasa.
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4. Gesty kalbos vertimo paslaugu uzsakymo ir teikimo posistemio sukiirimas SPIS
Lietuviy gesty kalbos vertimo uzsakymo sukiirimas, darbo organizavimo jrankiy jdiegimas bei
programinés jrangos produkto parengimas lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy suteikimui.
Veiklos metu numatoma SPIS realizuoti Sias e. paslaugas:
17. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga.

5. Kity e. paslaugy realizavimas ir esamy sprendimuy pritaikymas
Savivaldybéms aktualiy e. paslaugy sukiirimas, stebésenos ir kontrolés jrankiy, darbo
organizavimo jrankiy SPIS pritaikymas naujoms e. paslaugoms.

Veiklos metu numatoma SPIS realizuoti Sias e. paslaugas:

18. Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy skyrimas,

19. Socialinés paramos skyrimas,

20. Vienkartinés piniginés paramos skyrimas,

21. Vienkartiniy materialiniy pasalpy skyrimas ir moké¢jimas,

22. Finansinés pagalbos priemoniy teikimo nejgaliesiems, studijuojantiems auksStosiose
mokyklose teikimas,

23. Asmeniné pagalba,

24. Socialiné reabilitacija nejgaliesiems bendruomenéje,

25. Siuntimy ilgalaikei socialinei globai valstybés globos namuose iSdavimas,

26. Socialinés dirbtuveés,

27. Pagalba priimant sprendimus.

Projekto jgyvendinimo laikotarpis — 2023-2026 m.
Sio projekto techniné dokumentacija esant poreikiui bus pateikta Teikéjui.

2.3.3.  Projektas - Soc taskas

Projektas ,,Soc taskas — skaitmeniné platforma integracijai ir socialinei atskirCiai mazinti,
priartinant socialiniy paslaugy ir socialinés paramos prieinamuma Kauno mieste ir TelSiy rajone*
skirtas didinti socialinés paramos ir socialiniy paslaugy prieinamumg Kauno mieste ir TelSiy rajone,
sukuriant skaitmenine platforma — SPIS modulj.

SPIS modulio priemonémis siekiama skaitmenizuoti socialiniy paslaugy ir socialinés paramos
paslaugy teikimo procesus Kauno miesto ir Tel$iy rajono savivaldybése.

SPIS modulis leis gyventojams lengviau ir greiiau pasirinkti socialiniy paslaugy teikeéja,
uzsisakyti ir gauti jiems aktualias (paskirtas ar pan.) socialines paslaugas bei vertinti teikiamy paslaugy
kokybe.

Planuojamas projekto jgyvendinimo laikotarpis 2023-11-13 — 2026-04-30.

Sio projekto techniné dokumentacija esant poreikiui bus pateikta Teikéjui.

2.4. Paslaugu vykdymui aktualis teisés aktai

Paslaugos teikiamos vadovaujantis $iais pagrindiniais teisés aktais:

4 lentelé. Teisés aktai
Eil. Nr. Teisés aktas

1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016 / 679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
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Eil. Nr.

Teisés aktas

judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95 / 46 / EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), su visais pakeitimais (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679).

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas.

Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas.

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas.

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo istatymas.

©® N0~ Wi

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas.

e
=1o

Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
istatymas.

-
N

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu  Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

13.

Valstybés informaciniy iStekliy svarbos vertinimo tvarka, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2023 m. liepos 19 d. nutarimu Nr. 576 ,,Dél Valstybés
informaciniy i$tekliy svarbos vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

14.

Finansinés pagalbos priemoniy teikimo nejgaliesiems, studijuojantiems aukstosiose
mokyklose tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
rugpjicio 29 d. nutarimu Nr. 831 ,D¢l Finansinés pagalbos priemoniy teikimo
nejgaliesiems, studijuojantiems aukstosiose mokyklose, tvarkos apraso patvirtinimo*.

15.

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2021 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-478 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos asmens su negalia
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 27 straipsnio jgyvendinimo*.

16.

Asmens su negalia mokéjimo uz asmening pagalba dydZio nustatymo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos
1 d. jsakymu Nr. A1-478 ,,Dél Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 27 straipsnio jgyvendinimo*.

17.

Valstybés biudZeto 1éSy asmeninei pagalbai teikti paskirstymo, pervedimo, naudojimo,
atsiskaitymo ir kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-478 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 27 straipsnio
jgyvendinimo*.

18.

Kai kurios socialinei paramai gauti reikalingos formos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birZelio 27 d. jsakymu
Nr. A1-183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*.

19.

Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dé¢l Socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo*.

20.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo
tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
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Eil. Nr.

Teisés aktas

ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,, D¢l Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso, Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimo*.

21.

Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,, D¢l Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo, Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimo*.

22.

Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-94 . D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui
su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo*.

23.

Asmeny siuntimo ] socialinés globos namus tvarkos aprasas, patvirtintas Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2019 m. birzelio 26 d. jsakymu Nr. V-46 ,,Dél Asmeny
siuntimo j socialinés globos namus tvarkos apraso patvirtinimo*®.

24,

Valstybés informaciniy istekliy svarbos vertinimo metodika, patvirtinta Ekonomikos
ir inovacijy ministro 2023 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. 4-418 , D¢l Valstybés
informaciniy iStekliy svarbos vertinimo metodikos patvirtinimo*®.

25.

Teiseés akty projekty rengimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2013 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1R-298 D¢l Teisés akty
projekty rengimo rekomendacijy patvirtinimo*.

26.

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,D¢l Valstybés informaciniy sistemy
gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*.

27.

Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 , D¢l Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisykliy patvirtinimo*.

28.

Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkant asmens duomenis teisés
aktais jgaliotiems duomeny tvarkytojams Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos valdomuose registruose ir valstybés informacinése sistemose tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. birZelio 25 d.
jsakymu Nr. 1R-182 ,,Dél Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkant
asmens duomenis teisés aktais jgaliotiems duomeny tvarkytojams Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos valdomuose registruose ir valstybés
informacinése sistemose tvarkos apraso patvirtinimo*.

29.

Projekto ,,Per¢jimas nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés
regione, Vidurio ir vakary Lietuvos regione* socialiniy dirbtuviy paslaugos partneriy
atrankos tvarkos apraSo ir socialiniy dirbtuviy paslaugos teikimo tvarkos apraSas,
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Eil. Nr.

Teisés aktas

patvirtintas Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2023 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-58 , D¢l projekto
,Per¢jimas nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione,
Vidurio ir vakary Lietuvos regione® socialiniy dirbtuviy paslaugos partneriy atrankos
tvarkos apraSo ir socialiniy dirbtuviy paslaugos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

30.

Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostatai ir Socialinés paramos
Seimai informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr.
Al-172 ,,Dél socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostaty ir socialinés
paramos Seimai informacings sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.
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3. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMUI IR INSTRUMENTAMS

Nr.

Reik.

Reikalavimas

R-1.

Teikéjas skiriamas SPIS administratoriumi ir turés atlikti SPIS techninio administratoriaus
funkcijas (detaliau bus suderinta Paslaugy teikimo reglamente):

Paslaugos P1, P2, P3 apima SPIS administratoriaus bei SPIS techninio administratoriaus
paslaugas (funkcijas), apibréztas SPIS nuostaty 12.2 - 12.6 papunkciuose, SPIS naudotojy
administravimo taisykliy 15.1, 15.8 papunkciuose, SPIS elektroninés informacijos tvarkymo
taisykliy 11.10, 11.15 papunkciuose ir kituose informaciniy sistemy valdyma
reglamentuojanciuose teisés aktuose bei Paslaugas, apibréztas Sioje Techningje specifikacijoje.
Paslaugy teikimo laikotarpiu, SPIS nuostatai ir kiti teisés aktai gali keistis, tokiu atveju Paslaugos
turi biiti teikiamos vadovaujantis aktualiomis teisés akty versijomis.

R-2.

Per 1 mén. nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos Teik¢jas turi pateikti Paslaugy
teikimo reglamentg, kuris apimti:

a. Paslaugy teikimo dalyviy vaidmenis;

b. komunikacijos biidus (audio ir video nuotoliniai susitikimai bei pokalbiy trumpi
susirasinéjimai (angliSkai chat) Perkanciojoje organizacijoje vykdomi per Microsoft Teams
jrankius, todél rekomenduojama, kad Teikéjas turéty galimybe naudoti Siuos kanalus);

c. kontaktinius duomenis;

d. Paslaugy teikimo btdus ir priemones;

e. Detalizuoti iteracinj P2 Paslaugy vykdomo procediiras (naudojant Agile arba atitinkama
iteracing metodika);

f. detalizuoti JIRA arba atitinkamos P] naudojimo tvarka;

g. Riziky registra, jskaitant ir riziky valdyma;

h. detalizuoti P] versijy kontrolés P] naudojimo tvarka;

I.  P3 Paslaugy uzsakymo ir Teikéjo pasitilymo jam realizuoti Sablona;

J.  kita su Perkancigja organizacija suderintg informacija;

K.  Apibrézti perduodamos atnaujintos dokumentacijos tvarka;

|.  Papildomai parengti konsultavimo standartg (dokumentg, kuriame pateikiamos
konsultavimo telefonu ir elektroniniu pastu taisyklés, gerosios praktikos);

m. Paslaugy teikimo reglamento pakeitimo tvarka.

Paslaugy teikimo reglamentas pasiraSomas Teikéjo ir Perkanciosios organizacijos atstovy
atsakingy uZz paslaugy teikimo sutarties vykdyma.

R-3.

Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos Teikéjas turi
pasira§yti Asmens duomeny tvarkymo sutartj bei Perkanciajai organizacijai pateikti Teikéjo
specialisty pasiraSytus konfidencialumo ir duomeny saugos reikalavimy laikymosi
pasiZzadéjimus.

R-4.

Visa komunikacija, susijusi su Paslaugy teikimu turi biiti vykdoma naudojant SADM paslaugy
valdymo platformg JIRA. SADM suteiks JIRA licencijas Teikéjo komandos nariams. Paslaugy
teikimui, tam tikrais atvejais, gali biiti naudojami ir kiti komunikacijos kanalai, pvz. Microsoft
Teams jrankis, telefonas ar el. paStas, taCiau visi Paslaugy teikimo parametrai, rodikliai bus
skaiiuojami bei atsiskaitymas uZz suteiktas paslaugas vykdomi remiantis JIRA duomenimis.
SADM turi teise naudoti ir kitg jrankj vietoj JIRA, tai atitinkamai suderinama reglamente.

JIRA aplinka paruo$s SADM, taciau pasiruosimo sutarties vykdymui periodu Teikéjas gali sitilyti
papildomas procediiras ar praneSimy klasifikavimo mechanizmus, kurie galéty padéti Paslaugy
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

teikimo efektyvumui ir kokybei. Galutinj sprendima dél Tiekéjo pasitilyty papildomy sprendiniy
priima SADM.

R-6.

Teikéjas periodiskai, 2-3 kartus per savaitg, turés organizuoti trumpus (15 minuciy) susitikimus
(angl. daily standup) su Teikéjo visa komanda ir Perkanciosios organizacijos atstovais.
Nuotoliniai susitikimai, video konferencijos su jrasais ir pokalbiai (angl. chat) atliekami
Microsoft Teams jrankiu, jei Teikéjas nenaudoja Microsoft Teams, kitu pana$iu jrankiu, kuris
suderinamas su Perkanciosios organizacijos naudojamais jrankiais.

R-7.

Visi SPIS PJ tobulinimai bei naujai kuriami funkcionalumai bei P] versijy kontrolé turi buti
atliekama SADM priklausan¢ioje GitHub paskyroje arba kitoje SADM pasirinktoje kodo
saugojimo repozitorijos platformoje. Prieigas prie SADM GitHub paskyros suteikia Perkancioji
organizacija.

R-8.

Perkanciajai organizacijai turi biiti perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai (tiek testinés, tiek
gamybingés aplinky), i§ kuriy naudojant standartines priemones biity kompiliuojama naudojimui
parengta P, atliekanti jai specifikuotas funkcijas. ISeities tekstai turi biiti perduoti dviem
variantais:

a. kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo

priemones ir kompiliavimo eiga;

b. ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja).

Turi biti pateikiamos tiek testinés, tick gamybinés aplinky detalios diegimo instrukcijos.

R-9.

Pl iSeities tekstai SADM turi biiti perduoti kompiliavimui paruo$ty rinkmeny pakety forma,
nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg. Taip pat turi biiti pateikta
kompiliavimo SADM aplinkoje instrukcija ir kompiliavimo metu gautos versijos funkcinio
patikrinimo testavimo scenarijai.

R-10.

Visos SPIS modifikacijos, sukurti esamy komponenty ar funkcionalumy atnaujinimai ir nauji
komponentai ar funkcionalumai turés biti dokumentuojami Siuose dokumentuose
(neapsiribojant):
SPIS nuostatuose;
SPIS duomeny saugos nuostatuose;
SPIS techniniame apraSyme (specifikacijoje);
SPIS veiklos testinumo valdymo plane;
SPIS naudotojy administravimo taisyklése;
SPIS elektroninés informacijos tvarkymo taisyklése;
SPIS architektiiros apraSyme;
duomeny baziy struktiiry ir sgsajy schemose;
sasajy tarp vidiniy ir iSoriniy sistemy apraSymuo0se;

J.  naudojamy saugumo uZtikrinimo, sistemos ple€iamumo ir aukSto pasiekiamumo
sprendimy apraSymuose;

k. SPIS analizés bei projektavimo techninés specifikacijos dokumentacijoje ($ablonas:

. https://socmin.atlassian.net/wiki/external/NGVkM2VhYjQzZjQxNGNkYmJmNDUOMD
QOMGUSNWEWZGU;
m. SPIS integraciniy sgsajy specifikacijose (Sablonas:
n. https://socmin.atlassian.net/wiki/external/Zjl4ZmQ2Z2Dc4Y zc2NDk50GI4AN2ZiYzQ4Y
WFZTIMZTE);
0. SPIS naudotojo vadove;
p. ir kita SPIS technine dokumentacijg.

mSe@ho oo o
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

Dokumentai turi biiti atnaujinti ir su Perkanciaja organizacija suderinti ne véliau kaip 10 darbo
dieny iki diegimo j gamybing aplinkg. Esant didesniam kiekiui pakeitimy, pakeitimai turi bati
komplektuojami j paketus, SPIS dokumentacija taip pat atnaujinama sukuriant nauja
dokumentacijos versija vienam pakeitimy paketui. Turi biiti iSsaugojamos visos SPIS
dokumentacijos versijos, versijos turi buti indeksuojamos, taikant 2 skaitmeny indeksa (pirmas
skaitmuo Zymi didesnius pakeitimus, antras — mazesnius). SPIS dokumenty versijos bus
saugomos SADM nurodytame kataloge. Turi biiti iSsaugotos ir dokumenty versijos, kuriose
matomi atlikti pakeitimai (angl. track-changes). SPIS analizés bei projektavimo techninés
specifikacijos dokumentacija, SPIS integraciniy sasajy specifikacijos ir naudotojy vadovai
talpinami SADM Confluence erdvéje (prieigas prie SADM Confluence erdveés suteikia
Perkancioji organizacija) arba kitoje Perkanciosios organizacijos nurodytoje vietoje.

R-11.

Perkanciajai organizacijai iSreiSkus poreikj, ivykus susitikimams Paslaugy teikimo klausimais
tarp Teikéjo ir Perkanciosios organizacijos ar kity suinteresuoty Saliy, Teikéjas per 2 (dvi) darbo
dienas po susitikimo turi parengti ir pateikti derinimui dalyvavusioms Salims susitikimy
protokolus, kuriuose turi biiti aprasSomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai.

R-12.

Teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Paslaugy teikimo metu vykty lietuviy kalba. Jei
pasitelkiami uzsienio S$aliy ekspertai, Teikéjas turi pasiriipinti vertinimo ] lietuviy kalbg
paslaugomis.

R-13.

Visas $ios sutarties apimtyje sukurtas programinis kodas, taikytos ir tiekéjo sukurtos bibliotekos
ir Kiti kKomponentai ir teisés j juos i$skirtinai priklausys SADM.

3.1.

Paslaugy teikimo laikotarpis

Reik.
Nr.

Reikalavimas

R-14.

Per pirmgjj ménesj nuo sutarties jsigaliojimo Teikejas turi pasiruosti Paslaugy teikimui —
Parengti paslaugy teikimo reglamenta, ji suderinti su Perkancigja organizacija bei
pasirasyti, jdiegti ir sukonfigiiruoti Programinés jrangos versijy kontrolés PI, susikurti
paskyras, pasiraSyti Asmens duomeny tvarkymo sutartj, konfidencialumo ir duomeny
saugos reikalavimy laikymosi pasizadéjimus.

R-15.

Paslaugy teikimo laikotarpj sudaro 12 mén., Paslaugy teikimas gali buti pratgstas du kartus
12 mén. laikotarpiams (12+12+12 mén.), pratesiant Paslaugy teikimag néra taikomi R-2, R-
3, R-14 reikalavimai, Paslaugos turi biiti pradétos teikti nuo pirmojo pratgsimo ménesio.
Pratesiant Paslaugy teikimg naujam 12 mén. laikotarpiui, Perkancioji organizacija gali
atsisakyti bet kuriy P1, P2, P3.1, P3.2, P3.3 ar P3.4 paslaugy pakety, t. y. Paslaugy teikimas
gali buti pratgstas visai paslaugy apim¢iai arba tik vienam arba dviem paslaugy paketams
(pvz. P1+P2 arba tik P1, arba P1+P2 ir P3.1ir t. t.).

R-16.

Nepratesiant Paslaugy teikimo arba besibaigiant Paslaugy teikimui, paskutinius 2 Paslaugy
teikimo ménesius, Teikéjas tam, kad buty uztikrintas nenutriikstamas SPIS veikimas
perdavimo SADM ir kitam tiekéjui metu, turés konsultuoti nauja paslaugy teikéja SPIS
architekttiros, iSeities kodo kompiliavimo, versijy diegimo klausimais, perduoti jam
reikalingy paskyry duomenis, pasidalinti SPIS technologiniu know-how, suteikti prieigas.
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3.2. Pagrindiniai darbo tvarkos su JIRA reikalavimai

Reik.
Nr.

Reikalavimas

R-17.

JIRA prane$imai klasifikuojami nurodant jy tipa (reikalavimas gali biiti derinamas su
Teikéju ir bus aprasomas bei detalizuojamas Paslaugy teikimo reglamente):

a. prieziiira;

b. vystymas;

c. konsultacija.
Bendra principiné paslaugy teikimo schema pateikiama Priede Nr. 1.

R-18.

Kickvienam JIRA praneSimui suteikiamas unikalus identifikacinis numeris.

R-109.

Visy tipy JIRA pranes§imus registruoti gali tiek Teikéjas, tietk SADM.

R-20.

Visi su priezitira susij¢ incidentai registruojami JIRA Software (reikalavimas gali bati
derinamas su Teikéju ir bus aprasomas bei detalizuojamas Paslaugy teikimo reglamente):

e SADM atstovy tiesiogiai ,,Priezifiros* projekte;

e SADM atstovy siunciant elektroninj laiska el. pastu —
prieziura@socmin.atlassian.net;

e SPIS konsultanty pagal SPIS naudotojy pateiktas uzklausas el. pastu ar telefonu,
kurios registruojamos JIRA Service Management yra perkeliamos/perduodamos |
,Priezitiros* projekta.

Bendra principiné priezitiros paslaugy schema (Workflow) pateikiama Priede Nr. 2.

R-21.

Vystymo paslaugy teikimo tvarka (reikalavimas gali biiti derinamas su Teikéju ir apraSomas
Paslaugy teikimo reglamente):
Vystymo poreikiai registruojami JIRA Software:

o SADM atstovy tiesiogiai ,, Vystymo* projekto ,,Backlog‘e*;

o SPIS naudotojy pagal pateiktas uzklausas el. pastu ar telefonu, kurios
registruojamos JIRA Service Management ir yra perkeliamos/perduodamos } ,,Vystymo*
projekto ,.Backlog‘a®. Sprendimag dél uzklausos perkélimo j vystymo projekta priima
SADM.

Bendra principiné vystymo paslaugy schema (Workflow) pateikiama Priede Nr. 3.

R-22.

Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka (reikalavimas gali bati derinamas su Teikéju ir
aprasomas Paslaugy teikimo reglamente).

Bendra principiné konsultavimo paslaugy teikimo schema (Workflow) pateikiamas Priede
Nr. 4.

R-23.

Darbo tvarka su JIRA yra lanksti ir gali biiti kei¢iama Teikéjo ar SADM iniciatyva,
pakeitimams reikalingas SADM pritarimas.

3.3. Pagrindiniai darbo tvarkos su P] versijy kontrolés ir P] iSeities kody reikalavimai

Reik. Reikalavimas
Nr.
R-24. Teikiant Paslaugas naudojamos $ios SPIS aplinkos:

a. Kirimo aplinka — aplinka, kurioje Teikéjas testuoja SPIS prieziiiros, vystymo
paslaugy rezultatus, prie§ diegiant juos j Testing aplinka;

b. Testiné aplinka — aplinka, kurioje Teikéjas ir SPIS naudotojai testuoja SPIS
prieziliros, vystymo paslaugy rezultatus istestuotus Kiirimo aplinkoje;
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

C. Pries gamybiné aplinka — aplinka, kurioje vykdomas naudotojy patikrinimas ir
integracijy validavimas (pagal poreikj);

d. Gamybiné aplinka —aplinka, kurioje diegiami tik Testingje aplinkoje iStestuoti
pakeitimai. Jei pakeitimy iStestuoti néra galimybés, pateikiamas Teikéjo
paaiskinimas, kodél testavimas negalimas;

e. Mokymy aplinka, kurioje atlickami SPIS naudotojy mokymai (pagal poreikj);

f. kitos aplinkos (kiirimo, testiné, mokymy), kurios gali buti kuriamos konkreciam
projektui ar konkreciam pakeitimui jgyvendinti.

R-25.

Teikéjo SPIS iseities kodo pakitimy perzitiras (angliskai taip vadinamus ,,Peer review®,
,,Fuzzing®) ir patvirtinimus diegimams atlieka SADM atstovas. Perzitrétus ir patvirtintus
SPIS kodo pakitimy diegimus atlieka tiek SADM, tiek Teikéjas.

Kiekvienas diegimas, kuris jtakoja SPIS veikimg turi buti planuojamas i$ anksto ir
komunikuojamas SADM nurodytais kanalais. Teikéjas turi nurodyti preliminarig diegimo
ivykdymo trukme ir rizikas, o SADM jvertinus pateikta informacija nurodyti galimus
diegimo laikus. Nesékmingo diegimo atveju, Teikéjas visada turi atstatyti SPIS j pries tai
veikusig versija.

R-26.

Diegimai j gamybing aplinkg turi baiti atlickami ne darbo laiku. Darbo laika sudaro 8-18 h
pirmadienio-penktadienio valandos (penktadienj ir savaitgaliais diegimai atlickami tik
i§skirtinais atvejais i§ anksto suderinus su SADM). Diegimai, kurie nesutrikdo SPIS
veikimo gali biiti atliekami ir darbo metu. Kritiniu atveju diegimas gali biiti atliekamas ir
darbo laiku, gavus i$ankstinj SADM pritarima.

R-27.

P] iSeities kodo versijavimo saugojimas SADM GitHub paskyroje yra apraSytas
instrukcijoje, kurig SADM pasidalins su Teiké&ju.

R-28.

Turi biiti i§saugomos visos PJ iSeities kodo versijos, kurios buvo perkeliamos j Gamybing
aplinka.

R-29.

Diegimas | Gamybing aplinka atlieckamas tik perkélus P] iSeities kodg j pagrinding Sakg ir
1Ssaugojus pries§ tai naudotos P] iSeities kodo versija.

4. REIKALAVIMAI SPIS PRIEZIUROS PASLAUGOMS (P1)

4.1. P1 paslaugy apimtis

Reik- | Reikalavimas
Nr.
R-30. SPIS priezitros paslaugy tikslas — uztikrinti SPIS teikiamy paslaugy prieinamuma bei
aktualuma.
R-31. SPIS prieziiiros paslaugy apimtis:
a. SPIS duomeny baziy valdymo sistemos jrasy koregavimas;
b. SPIS duomeny integracinés sgsajos: stebésena, veikimas bei rekomendacijy
pateikimas;
c. SPIS Klaidy ir veikimo neatitikimy S$alinimas, jskaitant Identity autorizacijos
posisteme.
R-32. Teikéjas, teikdamas P1 paslaugas, turés bendradarbiauti ir teikti pagalbg bei konsultacijas

ir kitiems paslaugy teikéjams, teikiantiems kity SPIS posistemiy ir moduliy priezitiros ar
vystymo paslaugas:

20




Reik.

Reikalavimas
Nr.

a. dalyvauti arba teikti konsultacijas naujy ar modifikuoty komponenty diegime;

b. bendradarbiauti su VSSA (2.2.2 techninés specifikacijos skyrius) sprendziant SPIS
veiklos sutrikimus;

C. bendradarbiauti su kity SPIS komponenty priezitiros, vystymo ar garantinio
aptarnavimo paslaugas teikianciais paslaugy teikéjais, su kuriais bus ar yra
pasirasytos sutartys Paslaugy teikimo laikotarpiu;

d. bendradarbiauti su treciosiomis Salimis dél SPIS duomeny teikimo ir duomeny
gavimo j SPIS sutar¢iy bei duomeny mainy derinimo Klausimais.

R-33. SPIS priezitiros paslaugas sudaro:

a. SPIS veiklos stebésena ir proaktyvus veikimas stengiantis iSvengti SPIS veiklos
sutrikimy ar IT saugos incidenty ateityje (ElasticSearch stebésenos jrankio jvykiy /
registruoty klaidy proaktyvi kasdieniné perziiira, rekomendacijy SAMD teikimas, SPIS P]
tobulinimo iniciavimas);

b. Savalaiké SPIS veiklos sutrikimy analizé ir prieZaséiy nustatymas;

c. Savalaikis SPIS veiklos sutrikimy sprendimas;

d. SPIS klasifikatoriy tvarkymas pagal SPIS naudotojy administravimo taisykles;

e. SPIS PI klaidy taisymas;

f. SPIS veiklos atstatymo pratyby vykdymas (iki 2 karty per metus);

g. SPIS duomeny integraciniy s3sajy stebésena, jskaitant komunikavimag su duomeny
teiké&jai ir gavejais, veikimg bei rekomendacijy pateikima;

h. SPIS naudotojy administravimas: paskyry kiirimas ir administravimas, teisiy
valdymas pagal SPIS naudotojy administravimo taisykles;

i. SADM tiriant IT incidentus, dalyvaujant teikti visg informacijg ir skirti specialistg |
tyrimo komanda;

J. programos kodo ir duomeny baziy uzklausy ir greitaveikos optimizavimo problemy
nustatymas ir sprendimas;

k. Sios techninés specifikacijos 2 skyriuje aprasyty moduliy bei projekty sukurty SPIS
objekty prieziiira po jy sudiegimo i realig aplinka.

R-34. SPIS veiklos sutrikimu (incidentu) laikoma:

a. visy ar dalies funkcijy neprieinamumas;

b. netinkamas arba ne pilnos apimties (neleidziama atlikti veiksmy arba pateikiamas
Klaidingas rezultatas) SPIS funkcijy veikimas ir / ar SPIS P] klaidos, duomeny
integralumo paZeidimai;

Cc. greitaveikos ir saugos sutrikimai ar trikumai.

R-35. ISeities kodai turi biiti tvarkomi taip, kad po jy perzitros/tvarkymo nelikty saugumo spragy.

4.2. P1 paslaugy teikimo lygis (P1 PTL)

Reik. , .

NI Reikalavimas

R-36. SPIS veiklos sutrikimo (incidento) sprendimo laikg apibréZia prioritetas, kuris nustatomas
pagal veiklos sutrikimo daroma poveikj SPIS veiklai. Prioriteta nustato SADM.

R-37. | prioritetas (JIRA Zymimas ,,Kritinis®):
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

a. nepasiekiamos arba tinkamai neveikia SPIS funkcijos, dél ko negali buti aptarnauti
1 savivaldybes ar jy jsteigtas jstaigas atvyke socialinés paramos paslaugy gavéjai, dél ko
susidaro prastovos, 0 gyventojai turi suplanuoti kita atvykimo laika;

b. neveikia SPIS duomeny teikimo funkcijos, dél ko sutrikdomas kity organizacijy
paslaugy tekimas;

c. nepasiekiamos arba netinkamai, arba ne pilna apimtimi (neleidziama atlikti veiksmy
arba pateikiamas klaidingas rezultatas) veikia visos SPIS el. paslaugos;

d. nustatomos saugumo spragos, galinCios sglygoti SPIS duomeny nutekinima,
duomeny dubliavimg ar integralumo pazeidima.

R-38.

Il prioritetas (JIRA Zymimas ,,Svarbus®):

a. nepasiekiamos arba netinkamai, arba ne pilna apimtimi (neleidziama atlikti veiksmy
arba pateikiamas klaidingas rezultatas) veikia dalis SPIS el. paslaugy;

b. nustatomos saugumo spragos, galincios salygoti SPIS prieinamumo sutrikdyma.

R-309.

111 prioritetas (JIRA Zymimas ,,Vidutinis®):
visi Kkiti SPIS veiklos sutrikimai ar incidentai, turintys mazesnj poveikj nei I ar Il prioritetas.

R-40.

Reakcijos j veiklos sutrikimo registravima laikas:

a. | prioriteto veiklos sutrikimo atveju, per 15 min. nuo veiklos sutrikimo registravimo
JIRA (nepriklausomai, ar sutrikimag registravo Teikéjas, ar PerkanCios organizacijos
atstovas) ir kitais suderintais kanalais, Paslaugy teikimo reglamente nurodytam SADM
atstovui turi paskambinti (arba susisiekti Kitu kanalu) Teikéjo atstovas ir trumpai pristatyti
veiksmy plang;

b. Il prioriteto veiklos sutrikimo atveju, per 30 min. nuo veiklos sutrikimo registravimo,
JIRA sistemoje Teikéjas turi priskirti atstova, kuris Paslaugy teikimo reglamente
nurodytam SADM atstovui turi trumpai pristatyti veiksmy plang;

c. Il prioriteto veiklos sutrikimo atveju, per 4 darbo valandas nuo veiklos sutrikimo
registravimo, JIRA sistemoje turi biti priskirtas Teikéjo atstovas kuris bus atsakingas uz
problemos sprendima.

R-41.

Veiklos sutrikimo sprendimo laikas:
a. | prioritetas: ne ilgiau kaip per 4 valandos;
b. Il prioritetas: ne ilgiau kaip 8 darbo valandos;
c. Il prioritetas: ne ilgiau kaip 5 darbo dienos.

R-42.

Teikéjas kartu su SADM turi uztikrinti SPIS pricinamuma ne maZesnj kaip 99 proc. laiko
(https://sadm_status_vssa.betteruptime.com/).

R-43.

Teikéjas kartu su SADM turi uztikrinti SPIS pasiekiamumag 24 val. parg, 7 dienas per
savaite.

4.3. P1 paslaugy teikimo atskaitomybé

Reik. Reikalavimas
Nr.
R-44. Kas ménesj, su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu turi buti pateikta SPIS priezitiros

paslaugy ataskaita, kurioje turi biiti pateikiama (neapsiribojant):

a. registruoti ir iSspresty bei sprendziamy veiklos sutrikimy skaicius, suklasifikuoty
pagal R-34 numatytg klasifikatoriy, sprendimo laikas;

b. suteiktos SPIS priezitiros paslaugos, nesusijusios su veiklos sutrikimy sprendimu;
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Reik.

Reikalavimas
Nr.
c. pateiktos rekomendacijos SPIS tobulinimui, siekiant i§vengti besikartojanciy veiklos
sutrikimy, licencijy jsigijimo, pratesimo ar naujinimo poreikis.
R-45. D¢l P1 paslaugy kas ménesj, su Paslaugy priémimo-perdavimo aktu PTL reikalavimus

neatitikusiy veiklos sutrikimy saraSas ir PTL nesilaikymo priezastys (jei yra).

5. REIKALAVIMAI SPIS VYSTYMO PASLAUGOMS (P2)

5.1. P2 paslaugy apimtis

Reik. Reikalavimas

Nr.

R-46. | P2 paslaugos apima SPIS P] vystymg, susijusj su naujy funkcijy karimu, esamy
funkcionalumy vystymu ir modifikavimu, saugumo didinimu.

R-47. | P2 paslaugas sudaro:

a. Plir veiklos procesy analizés paslaugos;

b. PJ projektavimo paslaugos, atliekant projektavimo analizés dokumentus laikytis
SADM standarto pagal pateiktus Sablonus (Sablonai gali buiti atnaujinami ir suderinti tiek
Tiekejo, tiek Perkanciosios organizacijos):
https://socmin.atlassian.net/wiki/external/NGVKM2VhYjQzZjOXNGNkYmImMNDUOMDQO
MGUSNWEWZGU;

c. programavimo paslaugos, jskaitant duomeny perdavimo su treCiosiomis Salimis
integracijy ktirima, atliekant integracijy kiirima, laikytis SPIS integraciniy sasajy specifikacijy
standarty, Sablonas (Sablonai gali biiti atnaujinami ir suderinti tiek Tiekéjo, tiek Perkanciosios
organizacijos):
https://socmin.atlassian.net/wiki/external/Zjl4ZmQ2ZDc4Yzc2NDk50GI4N2ZiY zQ4Y WEFj
ZTImZTE);

d. duomeny baziy kiirimo paslaugos (atnaujinant SPIS duomeny bazg, turi bati atnaujinta
SB schema ir susijusi dokumentacija);

e. testavimo paslaugos;

f. automatiniy testy atnaujinimo / sukiirimo paslaugos;

g. mokymai (funkcionalumy demonstravimas grupei, mokymy medziagos parengimas,
video filmy paruosimas ir kt.);

h. su informaciniy sistemy kirimu ir modernizavimu susijusios detalios analizés ir
projektavimo dokumentas, testavimo scenarijy, rengimo paslaugos;

i. ir Kkitos su SPIS vystymu susijusios paslaugos.

R-48. | Esant poreikiui (pvz. kai sukuriama nauja el. paslauga) Teikéjas turés sukurti ir video formato
naudojimosi instrukcija, analogiSka Siuo metu SADM taikomoms:
https://www.youtube.com/channel/UCadULP23TnyaJPd77dWp2Xw

R-49. | Teikéjo prioritetiniy darby eiliSkumas reguliuojamas teikéjo pajégumo jrankyje (gali buti
detalizuojamas ir apraSomas Paslaugy teikimo reglamente), kuris kas ménesj perzitirimas ir
gali biti koreguojamas specialiai tam dedikuotame bendrame Teikéjo ir Perkanciosios
organizacijos susitikime.

R-50. | Vystymo darbai uzsakomi ir perduodami vykdymui tokia tvarka (reikalavimas gali buti

detalizuojamas ir aprasomas Paslaugy teikimo reglamente):
a. SADM arba Teikéjas nustato SPIS vystymo poreikj ir registruoja JIRA;
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

b. Teikéjas per 5 darbo dienas nuo uzduoties registravimo jvertina valandy skaiéiy,
reikalingg poreikiui iSanalizuoti, sprendimui suprojektuoti ir jgyvendinti, jvykdymo terming
(per kiek laiko Teikéjas numato atlikti uzduotj) bei pateikia SADM preliminary pasitilyma;

c. SADM patvirtinus preliminary pasitlymg ir jei pasitilymas didesnis nei 40 valandy, per
15 darbo dieny Teikéjas pateikia detaly pasitilyma pasitilymo formoje (pasitilymo forma gali
bati derinama su Teikéju) (Priedas Nr. 5), kuriame turi biiti apraSyti numatomi atlikti darbai,
detalizuotas valandy pasiskirstymas (analizé, projektavimas, programavimas, testavimas,
mokymai, dokumentacijos rengimas ir pan.), atlikimo data, jei reikalingas uzduoties
skaidymas (didesnés nei 40 valandy uzduotys turi biiti skaidomos j mazesnés apimties veiklas
ir darbus), nurodomos uzduoties vykdymo dalys bei kita suderinta informacija;

d. Visoms uzduotims didesnéms nei 40 valandy privalomas analizés projektavimo
dokumentas:
https://socmin.atlassian.net/wiki/external/ NGVKkM2VhYjQzZjOxNGNKYmImNDUOMDQO
MGUSNWEwWZGU;

e. ,didesnés apimties uzduotims SADM gali pareikalauti pateikti analizés dokumenta, kad
geriau suprasti kaip bus jgyvendinama uzduotis ir galbiit papildyti ar patikslinti uzduotj po
analizés dokumento perziiiros;

f. SADM nepatvirtinus preliminaraus pasitlymo, uzduotis uzdaroma su pozymiu
,»Atsisakyta“. Uz preliminaraus pasiiilymo pateikima Teikéjui neapmokama;

g. Teikéjui apmokama tik uz pilnai jvykdyta uzduotj, t. y. tik po atlikty SPIS pakeitimy
diegimo j realig aplinka, jei uzduotis susijusi su SPIS modifikavimu. Jei uzsakoma tik analizé,
apmokeéjimas galimas tik po to, kai Teikéjo parengtas analizés dokumentas arba iSvada yra
suderinami su SADM;

h. SADM pasilieka teis¢ atsisakyti vykdyti uzduotj bet kuriame jos etape. Tokiu atveju,
Teikéjui yra apmokama tik uz atlikty etapy darbus pagal pasitlyme suderintg valandy skaiciy.

R-51.

SPIS vystymo paslaugos skirstomi j 3 prioritetus, kuriuos nustato SADM ir pasilieka teis¢
keisti prioriteta bet kuriame uzduoties vykdymo etape:

| prioritetas, dazniausiai apima atvejus, kuomet poky¢ius salygoja pasikeites socialinés
paramos teikimo reglamentavimas, pvz. pasikeitusi $ildymo kompensacijy tvarka, t. y. kuomet
reikalingo SPIS tobulinimo nejgyvendinimas sukelty dideles neigiamas pasekmes SPIS
funkcionavimui;

Il prioritetas, apima atvejus, kuomet darbai néra skubds ir jy neatlikimas laiku nesukelty
dideliy neigiamy pasekmiy, t. y. turi mazesnj poveikj SPIS funkcionavimui arba bendram
SADM tiksly pasiekimui;

Il prioritetas, apima atvejus, kai pokyc¢iai néra tiesiogiai susije¢ su strateginiais SADM
tikslais arba ilgalaikiais planais, néra susij¢ su naujausiais reglamentavimo poky¢iais, ir jy
neatlikimas laiku nesukelty neatitikimy su teisés aktais.

Visi uzduociy jvykdymo terminai gali biiti kei¢iami (nukelti) tik SADM pritarus.

R-52.

Kokybés reikalavimai SPIS vystymo paslaugoms:

a. PJ turi bati vystoma laikantis SOA (angl. service-oriented architecture) principy
uztikrinant SPIS vientisuma, lankstuma, lengvas plétimo galimybes;

b. naujai sukurtg ar pakeistg P] Teikéjas turi perduoti tik pilnai jg iStestaves ir jsitikings,
kad, ja idiegus, nebuity sutrikdytas SPIS darbas, diegimas atliekamas tik gavus SADM
pritarima,
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

c. iSeities tekstai turi buti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo, versijavimo praktikas. Programinis kodas
saugomas perkanciajai organizacijai priklausancioje GitHub paskyroje.

R-53.

IT saugumo reikalavimai SPIS vystymo paslaugoms:

a. naujai sukurta pakeista SPIS P] turi bt atspari Sioms atakoms: XSS (angl. cross-site
scripting), CSRF (angl. cross-site request forgery), SQL, XML, LDAP ir PHP instrukcijy
injekcijoms, ,,Input Validation®, ,,Buffer overflow*;

b. ir naujai sukurta ir pakeista SPIS P] negali turéti OWASP pazeidziamumy, nurodyty
periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose.

R-54.

Visiems P2 paslaugy apimtyje atliktiems SPIS vystymo darbams taikomas 12 mén. garantinis
laikotarpis, skaiCiuojant nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo datos.
Garantinio laikotarpiu metu taikomas 4.2 techninés specifikacijos skyriuje apibréztas PTL.

R-55.

Teikéjas turi parengti ir su SADM suderinti Garantinés prieziiiros reglamentg iki pirmo
perdavimo-priémimo akto uz P2 paslaugas pasiraSymo.

5.2.

P2 paslaugy rezultaty testavimo reikalavimai

Reik.
Nr.

Reikalavimas

R-56.

Prie$ perduodant SPIS vystymo paslaugos rezultatg Perkanciajai organizacijai testavimui,
Teikéjas atlicka pirminj pakeitimy testavimg (angl. Unit test), jsitikindamas, kad jo
pakeistas ar naujai sukurtas programinis komponentas atitinka uzsakymg ir gali bati
pateiktas tolesniam testavimui.

R-57.

Testavimo dokumentacija rengiama pagal poreikj ir suderinus su Perkanciaja organizacija.
Rengiami dokumentai turi apimti:
a. Testavimo scenarijus (pagal poreikj ir suderinus su Perkancigja organizacija,
suderinama pagal konkrec¢ius SPIS pokycius):
0 Prisijungimo prie Testinés aplinkos parametrai,
0 Testavimo Zingsniy aprasymas;
0 Testavimui reikalingi testiniai duomenys;
0 Testavimo metu pastebéty klaidy registravimo zurnalas/forma;
b. Testavimo klaidy sarasg;
c. Testavimo rezultaty ataskaita.

R-58.

Testavimas turi buti atliekamas Teik¢jo parengtoje (jskaitant uZpildyma testiniais
duomenimis), specialiai tam realizuotoje testinéje SPIS aplinkoje, skirtoje sukurtai P]
patikrinti prie§ diegiant j3 gamybinéje aplinkoje. Testavimy aplinkos funkcionalumas turi
visiSkai atitikti gamybin¢ aplinka. Turi buti palaikoma ir vystoma viena SPIS testiné
aplinka.

R-59.

Testavimo metu Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ sudaryti testavimo grupe, | kurig
pagal poreikj bus jtraukti Perkanciosios organizacijos ir Teikéjo atstovai, kurie testavimo
metu turés konsultuoti Perkanciosios organizacijos testavimo grupg. Teikéjas testuotojy
grupei turi sudaryti galimybe naudotis sukurtais funkcionalumais ir pateikti savo pastabas.
Atsizvelgiant | pateiktas pastabas, Teikéjas turi patobulinti iStestuotus funkcinius
komponentus.

R-60.

Testavimo metu nustatytos klaidos skirstomos i kritines, vidutines ir mazas.
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

a. kritin¢ klaida — tai nukrypimas nuo techninés specifikacijos ir detalios analizés
dokumente nurodyto reikalavimo, kuris jtakoja pagrindinius veiklos procesus, pilnai arba
zenkliai apribojama galimybé naudotis funkcionalumu, sistema visiSkai neveikia ir néra
jokio kito alternatyvaus klaidos apé&jimo (angl. workaround);

b. vidutiné klaida — tai nukrypimas nuo techninés specifikacijos ir detalios analizés
dokumente nurodyto reikalavimo, kuris jtakoja veiklos procesus, taCiau neapriboja
galimybés naudotis funkcionalumu, sistema veikia ir yra kitas alternatyvus klaidos apéjimas
(angl. workaround);

c. maza klaida — kai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kurie sukelia nepatogumus
naudojantis sistema, bet nejtakoja sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio
sistemai.

R-61.

Testavimas laikomas sékmingai jgyvendintu, jei néra likusiy Zinomy kritiniy ir vidutiniy
klaidy ir, jei testuojama pagal testavimo scenarijus, ne daugiau kaip 10 proc. testavimo
scenarijy turi mazy klaidy. Testavimas laikomas nejvykusiu, jei Perkanciosios
organizacijos atstovams nepavyko atlikti 90 proc. testavimo scenarijuje numatyty testy.

R-62.

Po kiekvienos testavimo sesijos, iStaises klaidas Teikéjas turés parengti klaidy Salinimo
ataskaitg ir po klaidy pasalinimo sudaryti galimybe Perkanciajai organizacija pakartotinai
atlikti funkcionalumy testavima.

5.3. P2 paslaugy teikimo lygis (P2 PTL)

Reik. Nr.

Reikalavimas

R-63.

Teikéjas per 1 mén. jsipareigoja biti pajégus suteikti nemaziau kaip 800 val. P2 paslaugy.
Teikéjas savo noru gali virSyti 800 val. skaiciy. Salyga negalioja pirma P2 paslaugy
teikimo ménesj.

5.4. P2 paslaugy teikimo atskaitomybé

el Reikalavimas
Nr.
R-64. e Kas ménesj, su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu turi biti pateikta P2 paslaugy

ataskaita, kurioje turi biiti pateikiama:
a. jvykdyti darbai;
b. jvykdyty ir vykdomy SPIS uzduociy progresas turi biiti matomas SADM JIRA.

6. REIKALAVIMAI ~SPIS VALDYTOJO, TVARKYTOJO IR NAUDOTOJU
KONSULTAVIMO PASLAUGOMS (P3)

6.1. P3 paslaugy apimtis

Reik. Reikalavimas

Nr.

R-65. SPIS naudotojy konsultavimo paslaugos teikiamos:
a. SPIS valdytojui (SADM) (P3.1);
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Reik.
Nr.

Reikalavimas

b. SPIS naudotojams (savivaldybiy administracijoms, savivaldybiy jstaigoms,
jstaigoms, organizuojancios mokiniy nemokamg maitinimg, jstaigoms prie SADM,
Lietuvos nevyriausybinés organizacijos, socialiniy paslaugy istaigoms, kredito jstaigos,
teikiancios biisto kreditus pirmajam biistui pirkti ar (ir) statyti pagal Finansinés paskatos
pirmaji bustg jsigyjanioms jaunoms Seimoms jstatyma ar valstybés i§ dalies
kompensuojamus biisto kreditus pagal Paramos bistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatyma , ViSO
apie 8 tukst. SPIS naudotojy) (P3.2);

C. SPIS elektroniniy paslaugy naudotojams (gyventojams), viso per metus vidutiniSkai
suteikiama daugiau nei 200 tukst. el. paslaugy (P3.3);

d. P3.1, P3.2, P3.3 konsultavimas apima ir kity, $ios techninés specifikacijos 2 skyriuje
aprasSyty moduliy bei projektuose sukurty SPIS objekty po jy sudiegimo j realig aplinka,
kurie Paslaugy teikimo periodu gali baiti kuriami ar vystomi kity paslaugy teikéjy (P3.4).
Siekiant parengti ir supazindinti Teikéjo konsultantus su naujai kito paslaugy teikéjo
sukurtais komponentais, SADM jsipareigoja suteikti visg reikalingg informacijg ir, esant
poreikiui rengti Teikéjo konsultanty mokymus.

e. Konsultavimas dél naujai sukurty SPIS objekty, Sioje techninéje specifikacijoje
nepaminéty projekty metu, bus derinamas atskirai.

R-66.

Teikéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti konsultavimo
standartg. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal su Perkancigja organizacija suderintg
konsultavimo standartg.

R-67.

Konsultavimas vykdomas el. pastu, rastu, telefonu, JIRA (tik SADM) sistemoje.

R-68.

Konsultacijoms telefonu skirtg infrastruktiirg uztikrins Teikéjas.

Teikéjas privalo uztikrinti maziausiai 2 konsultantus, Teikéjas jvertina ir uztikrina pagal
sezoniSkumg ir skambuéiy srauta, jei reikia daugiau konsultanty. Skambuciai turi bati
jraSomi ir SADM papraSius, suteikiama prieiga prie jrasy.

R-609.

Konsultacijos teikiamos lietuviy, angly kalbomis ir bent viena kita kalba (lenky rusy,
ukrainieciy).

R-70.

Vidutinis skambuéiy intensyvumas skai¢iuojamas apie 900? skambuéiy per mén.
Nepavykstant prisiskambinti, skambutis turi biiti registruojamas ir interesantui
perskambinama per 1 val. nuo skambucio gavimo, apie skambucio registracija naudotojas
turi buti informuojamas balso Zinute. Skambutis gali biiti iki 5 min. uzlaikomas kol linija
atsilaisvins. Visi skambuciai turi biiti registruojami JIRA.

R-71.

Vidutinis konsultacijy kitais biidais (pavyzdziui, elektroniniu pastu) intensyvumas
skaiCiuojamas apie 550 kreipiniy per ménesj. Reikia pazymeéti, kad raSytiniai paklausimai
(gauti rastu, el. pastu) teikiami dél gerokai sudétingesniy atvejy, kuriems reikalinga
papildoma individuali atvejo analizé ar pakartotinis susiekimas su paklauséju.

R-72.

Teikejas turés klasifikuoti suteikiamas konsultacijas telefonu ir rastu pagal konsultacijos
temas, klasifikatorius turés biiti suderintas per pirmg paslaugy teikimo ménes;j.
Klasifikatorius galés biiti pildomas ar atnaujinamas bet kuriuo Paslaugy teikimo laikotarpiu.

R-73.

Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ atsisakyti paslaugos P3 ar jos dalies (P3.1, P3.2,
P3.3, P3.4), jei nebeliks $ios paslaugos poreikio.

2900 skambugiy jvertis apskai¢iuotas imant periodo, kurio metu konsultacijy poreikio iaugimo nebuvo.
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6.2. P3 paslaugy teikimo lygis (P3 PTL)

Als Reikalavimas

Nr.

R-74. Konsultacijos telefonu teikiamos kiekvieng darbo dieng nuo 8:00 iki 17:00 valandos.
Skambuciai priimami iki 16:00, laikotarpis nuo 16:00 iki 17:00 valandos skiriamas
neatsakyty skambuciy jvykdymui.

R-75. Teikiant konsultacijas telefonu 95 proc. skambucdiy turi biiti aptarnauti ta pacig diena.

R-76. 95 proc. skambuciy, kuriy metu linija buvo uzimta, turi biiti perskambinta per 1 val. nuo
skambucio registravimo.

R-77. Uzklausos turi bati atsakomos per 8 darbo val.

R-78. Uzklausos susijusios su paslaugy teikimu, turi biiti iSsprendziamos paslaugos teikima
reglamentuojanciame teisés akte nustatytais terminais (pvz., sprendimas dél laidojimo
pasalpos skyrimo turi biiti priimtas ir nurodyta paSalpa laidojan¢iam asmeniui iSmokéta ne
véliau kaip per 24 valandas nuo prasymo ir visy reikalingy laidojimo pasalpai gauti
dokumenty (duomeny) gavimo savivaldybés administracijoje dienos, todél konsultacija turi
biti suteikta labai operatyviai).

R-79. Detaltis atsakymy 1 uzklausas terminai (pagal paslaugas) bus pateikiami derinant Paslaugy
teikimo reglamenta.

R-80. Nustatytais terminai turi buti atsakoma 90 proc. uzklausy per ménesj.

R-81. Konsultavimas P1 paslaugy teikimo klausimais SADM turi bati teikiamas 24 val. para, 7

dienas per savaite.

6.3. P3 paslaugy teikimo atskaitomybé

Reik.

Reikalavimas

Nr.

R-82. Kas ménesj, su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu turi buti pateikta SPIS konsultavimo
paslaugy ataskaita, kurioje turi biiti pateikiama (neapsiribojant):

a. kiekvienu komunikacijos kanalu suteikty konsultacijy skaiCius, iSskiriant
konsultacijos gavéjo tipg bei konsultacijos temg, konsultacijos data;

b. konsultacijy telefonu atveju turi biiti nurodoma konsultacijos trukmé, skambucio
priémimas (prisiskambinimas pirmu kartu, skambucio uzlaikymas, perskambinimas
naudotojui), trumpas klausimo ar problemos aprasymas;

c. konsultacijos rezultatas;

d. P3PTL reikalavimy neatitikusiy konsultacijy skaiius.

R-83. Perkancioji organizacijos praSymu, Teik¢jas turés pateikti konsultacijy telefono numerio
operatoriaus patvirtinta skambuciy isklotine.
R-84. Perkancioji organizacija bet kuriuo laiku galés atlikti ataskaitoje pateikty duomeny audita.
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7. KITI PASLAUGU TEIKIMO REIKALAVIMAI IR PASLAUGU SUTEIKIMO VIETA

Tiekéjas paslaugy teikimo metu turi uztikrinti, kad jis ir jo pasitelkiami kiti @ikio subjektai (tikio
subjektai, kuriy pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti, subtiekéjai ir kita) paslaugy teikimo
metu laikysis standarte LST ISO/IEC 27001:2022 ,,Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos“ nustatyty reikalavimy ir paslaugy teikimo
metu Perkanciajai organizacijai paprasius, per abiejy Saliy suderintg terming, pateiks paaiskinimus ir
(ar) kitus jrodymus (pvz.: sertifikatus ir (ar) politikas, ir (ar) procesy aprasus, ir (ar) iSorinio audito
iSvadas), kurie patvirtinty, kad paslaugy teikimo metu uztikrinami informacijos saugumo valdymo
procesai.

Paslaugu suteikimo vieta — Perkanciosios organizacijos patalpose (Vivulskio g. 11 arba
Vivulskio g. 13) arba suderinus su SADM hibridiniu btdu.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi Sioje Techningje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimalis ir
teikiant Paslaugas bus aptariami su Teikéju, detalizuojami ir galutinai suderinami.

Visi pateikti reikalavimai yra technologiSkai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis
ar standartais. Jei Teikéjas Techningje specifikacijoje rasty reikalavima, susijusj su konkretaus
gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija (angl. proprietary), Teikéjas gali sidlyti
lygiavertes technologijas, atitinkancias keliamus reikalavimus, t. y. visi Siame dokumente nurodyti
konkretiis modeliai ar Saltiniai, standartai, konkrettis procesai ar prekés zenklai, patentai, tipai, konkreti
kilmé ar gamyba apima ir jiems lygiavercius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar $alia yra
prierasas ,,arba lygiavertis* (saglyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, konkretus procesas ar prekés
zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta, apibréziant Perkanciosios organizacijos
turimus produktus ir esamus procesus).

Bus pasiraSoma Asmens duomeny tvarkymo sutartis. Asmens duomeny tvarkymo sutarties
reikalavimy nesilaikymas bus laikomas pagrindu nutraukti paslaugy sutartj ar taikyti kitas paslaugy
sutartyje nustatytas sankcijas.
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PRIEDAS NR. 1

Bendra principiné paslaugy teikimo schema.

SPIS Uzklausy valdymas Jira, Uzklausy proceso schema
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PRIEDAS NR. 2

Bendra principiné priezitiros paslaugy schema (Workflow)

Workflow Nr. 3: PRIEZIURA projektui (Atnaujintas, siilomas TO-BE)

Sistema: Jira Service Management
--+@
-
7’
4 L-> Gauta uiklausa
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!
‘—J 4
/
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PRIEDAS NR. 3

Bendra principiné vystymo paslaugy schema (Workflow)

Workflow Nr. 2: VYSTYMAS ir VYSTYMAS VIDINIS projektams
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Sistema: Jira Software
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PRIEDAS NR. 4

Bendra principiné konsultavimo paslaugy teikimo schema (Workflow)

Workflow Nr. 1: KLAUSK, PAGALBA ir SKAMBUCIAI projektams
Sistema: Jira Service Management
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PRIEDAS NR. 5

2025- SOCIALINES PARAMOS SEIMAI INFORMACINES SISTEMOS VYSTYMO
PASLAUGU TEIKIMO VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.

VYSTYMO PASLAUGU UZSAKYMO FORMA IR DETALUSIS DARBU VERTINIMAS

UZSAKYMO FORMA

1. DOKUMENTO VERSIJOS

Versija Pakeitimy registras Data

2. BENDRA INFORMACIJA

Istaigos pavadinimas

SPIS posistemés, modulio
pavadinimas

UZduoties pavadinimas

UZduoties numeris (jraso
Teikéjas)

Teikéjo atsakingas
darbuotojas, kontaktai
(telefonas, el. pastas)

Paslaugy gavéjo atstovo
atsakingas/kontaktinis
darbuotojas, kontaktai
(telefonas, el. pastas)

3. VARTOJAMOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Sutrumpinimas / Savoka Paaiskinimas

4. PROBLEMATIKA IR REIKALAVIMAI
4.1. Problematika (esamos situacijos)
Aprasoma problema, pateikiami pavyzdziai, ekrano nuotraukos/vaizdai.
4.2. Veiklos poreikio ApraSymas
Aprasomi pakeitimai, kuriuos reikia atlikti.
4.3. Pageidautinas jgyvendinimo terminas

Nurodytas terminas bus derinamas su Teikéju, atsizvelgiant j kity darby prioritetus.
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5. TEISES AKTAI REGLAMENUOJANTYS PAKEITIMA
Nurodomi teisés aktai iki punkto, kuriais remiantis turi biti atlikti pakeitimai.

6. REIKALINGOS SUKURTI/MODIFIKUOTI SPIS ROLES
Jei zinoma, nurodomos rolés, kurias reikia sukurti ar modifikuoti.

7. SUSIJE FUNKCIONALUMAI
Jei yra, nurodomi susije poreikiai, pakeitimai ir funkcionalumai.

8. KITA REIKSMINGA INFORMACIJA

Nurodoma, pavyzdziui, ar pridedami papildomi failai, ar bus reikalingi mokymai, trumpa atmintiné naudotojui
ir kita svarbi papildoma informacija.

DETALUSIS DARBU VERTINIMAS
Sio dokumento dalis yra pildoma Teikéjo ir yra skirta pateikti Paslaugy gavéjui detaly vystymo uzduoties
vertinimg (pasitilymg) valandomis pagal Paslaugy gavéjo atstovo gauta informacijg ir patvirtintg Uzsakymo

forma.

Pasitilyme pateikty vystymo uzduoties valandy kiekis gali keistis analizés ir projektavimo metu paaiskéjus
nejvertintiems atvejams.

9. VEIKLOS POREIKIS
Teikéjas apraso pakeitimus, kuriuos reikia atlikti, siekiant atliepti veiklos poreikj.
10. SPRENDIMAS

10.1. Aprasymas

Eil. Nr. Darbo pavadinimas Pastabos, darbo detalizavimas

10.2. Detalizacija

Planuojamos veiklos ir darbai turi biiti paskaidyti taip, kad maksimalus valandy skaicius kiekviename stulpelyje
nevirsyty 40 valandy darby apimties. Jei virsija, turi biti paskaidyta j smulkesnes dalis (angl. work break down).
Atskirais atvejais, kai uzduotis labai didelé, gali biiti naudojami papildomi darby paskaidymo dokumentai
(Excel lentelés, schemos ir panasiai).
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Eil. Funkciné dalis - —~ = Atlikimo
Nr. § S ~ | = T terminas
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:; 3 = Cr) e :g §
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1 _ Analizé ir projektavimas (kartu su Teikéju ir Paslaugy gavéjo atstovais pakeitimais po testavimo).

2_ Programavimas kartu su pataisymas po testavimo ir pakeitimai pagal Paslaugy gavéjo atstovo pastabas.
3 _ Testavimas su pakartotiniu testavimu.

4 _ Funkcionalumo jkélimas j testing, darbine aplinkas, kodo aky apjungimas ir kiti techniniai darbai.

5_ Tarp Teikgjo ir Paslaugy gavéjo atstovo sutartos dokumentacijos paruosimas.

6 _ Terminas paskaiciuotas pagal pasitilymo dieng esantj resursy uzimtuma. Jei per 3 darbo dienas nuo pasitilymo gavimo jis nepatvirtinamas, terminas gali bati
nukeliamas ne maziau tiek dieny, kiek pragjo nuo pasiailymo pateikimo iki patvirtinimo jgyvendinimui. Atlikimo terminas (imtinai) - nurodoma data, kada Teikéjas
pateikia Paslaugy gavéjui jgyvendinta funkcionaluma testavimui.
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